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1. REQUISITOS DE CAPACITAGAO DA SOLUGAO

O CONTRATADO sera responsavel por oferecer dois tipos de capacitagdo: Treinamento

Técnico da Solugao e Treinamento de Atualizagcdo Tecnoldgica.

1.1. Treinamento Técnico da Solugao

1.1.1. O Contratado sera responsavel por ministrar os treinamentos técnicos relativos
a Solugao sem nenhum 6nus para o Banco, fornecendo instrutor devidamente habilitado
e todo o material didatico necessario, incluindo apostilas, livros, bloco de anotacgdes,
canetas, apresentacdes eletronicas, ambiente virtual, acesso a laboratorios virtuais e
demais itens necessarios.

1.1.2. O treinamento devera ter como objetivo principal a capacitacido da equipe
técnica, devendo, portanto, abranger tépicos relativos a instalagcdo, gerenciamento,
operacionalizacdo, manuseio, configuracao, resolucdo de problemas e utilizacdo da
Solucao adquirida.

1.1.3. O treinamento devera ser ministrado pelo préprio contratado ou fabricante ou
centro educacional autorizado pelo fabricante.

1.1.4. Os treinamentos deverao ser na modalidade EaD (Educacao a Distancia) com
aulas ministradas ao vivo de forma remota e interativa por meio de ferramenta de
videoconferéncia.

1.1.5. As aulas deverao ser gravadas e utilizadas para consultas exclusivas do BNB.
1.1.6. O(s) instrutor(es) devera(dao) possuir capacitacdo técnica e experiéncia em
treinamentos desta natureza e pleno conhecimento da Solugéao adquirida.

1.1.7. O material didatico devera ser oferecido de forma individual a cada um dos
participantes em meio eletrénico em formato PDF (Portable Document Format) ou
Microsoft Word versao 15.0 (Word 2013) ou superior, ficando disponivel para acesso
mesmo apos o encerramento dos treinamentos.

1.1.8. Apds a conclusdo dos treinamentos, todo o material didatico sera considerado
de propriedade do Banco.

1.1.9. As apostilas, livros, apresentagcdes e demais documentos utilizados no

treinamento deverdo ser redigidos em lingua portuguesa ou inglesa.
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1.1.10. O contratado devera apresentar, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias para
0 inicio do treinamento para avaliacdo e aprovacao pelo Banco, amostra do material
didatico a ser utilizado e a ementa do treinamento, que devera conter, no minimo, as
seguintes informacdes detalhadas: conteludo programatico, carga horaria, nome e
curriculo do instrutor, horarios, entre outras informagdes relevantes.

1.1.11. O treinamento devera possuir carga horaria adequada para abranger todas as
funcionalidades de administragdo, monitoramento e gerenciamento da Solugéo, sendo
de, no minimo, 20 (vinte) horas.

1.1.12. Devera ser considerada a realizacao do treinamento para uma turma de 10 (dez)
alunos.

1.1.13. Os treinamentos ofertados deverao constar do catalogo oficial de cursos do
fabricante de cada modulo, observando o formato original do curso inclusive no tocante
a ementa, material didatico, carga horaria e requisitos do instrutor.

1.1.14. Os treinamentos deverao ser ministrados em dias Uteis e horario compreendido
entre 08h00 e 12h00 e ndo podera exceder o limite de 2 (duas) horas diarias. O
calendario devera constar do cronograma de implantagao da Solugao.

1.1.15. O contratado devera realizar processo de avaliacido no final do curso ministrado,
no qual os participantes avaliarao o mesmo quanto a qualidade do conteudo, material
didatico, instrutor, recursos audiovisuais, entre outros.

1.1.16.0 contratado devera emitir certificado para cada aluno participante do
treinamento, desde que cumpra a frequéncia minima de 80%.

1.1.17. O certificado devera conter, no minimo, nome do aluno, nome do curso, ementa,
carga horaria, data, local, nome(s) do(s) instrutor(es) e assinatura do responsavel
técnico ou do responsavel pela organizagao técnica do treinamento.

1.1.18. O Banco se reserva o direito de nado aceitar o treinamento ministrado ou seus
modulos e partes, caso ndo estejam aderentes ao conteudo, a qualidade dos instrutores
e demais requisitos solicitados. Neste caso, a contratada devera realizar novo

treinamento, observando os requisitos n&o aceitos, sem 6nus para o contratante.
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1.2. Treinamento de Atualizagdao Tecnoldgica

1.2.1. O treinamento de atualizagdo tecnolégica tem como objetivo promover o repasse
de informacgdes relativas as tecnologias envolvidas com o objeto desta contratacao,
tendo em vista as tendéncias tecnoldgicas e as melhoras pratica de mercado, de modo
a facilitar a prospeccéo e adogéo de novas tecnologias por parte do Banco.
1.2.2. Durante a vigéncia do contrato e da garantia e sem 6nus para o Banco deverdo
ser ofertadas 4 (quatro) vagas anuais para o treinamento de atualizagéo tecnoldgica.
1.2.3. O referido treinamento podera ser ofertado por meio dos seguintes eventos:

1.2.3.1. Cursos constantes do catalogo oficial do fabricante do produto;

1.2.3.2. Congressos: apresentacao de pesquisas e estudos;

1.2.3.3. Conferéncias: apresentacao de assunto por especialista;

1.2.3.4. Foruns: debate de ideias com interac&o do publico;

1.2.3.5. Convencgodes: busca de integracdo e troca de conhecimentos entre os

participantes;
1.2.3.6. Visitas Técnicas a Datacenters ou laboratérios do fabricante: repasse
direto das informacdes a partir de demonstracdes especificas.

1.2.4. As inscrigdes para a realizagao e participacao dos empregados indicados pelo
Banco deveréo ser integralmente custeados pelo Contratado.
1.2.5. Os treinamentos ofertados poderao ser realizados no Brasil ou em outro pais e
deverao estar em sintonia com os temas de interesse do Banco que deverao ser
colhidos em contatos com a gestao do contrato. Em qualquer caso, o Banco se reserva
o direito de n&o acolher a oferta restando ao Contratado ofertar outro treinamento.
1.2.6. Cada oferta de treinamento devera ocorrer com antecedéncia minima de 45

(quarenta e cinco) dias do inicio do mesmao.
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